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LEY NUM 20. 009

ESTABLECE UN REG MEN DE LI M TACI ON DE RESPONSABI LI DAD PARA
TI TULARES O USUARI OS DE TARJETAS DE PAGO Y TRANSACCI ONES

ELECTRONI CAS EN CASO DE EXTRAVI O, HURTO, ROBO O FRAUDE. Ley 21234
Art. 1 N 1
Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado D. 0. 29.05. 2020

su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de |ey:

Titulo |
Del anbito de aplicacioén y reglas generales Ley 21234
Art. 1 N 2
D. O 29.05. 2020

Articulo 1.- Esta ley regula el réginen de
responsabilidad aplicable en | os casos de extravio, hurto,
robo o fraude de tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
tarjetas de pago con provision de fondos, o cual quier otro
sistema simlar, en adelante conjuntanente, las "tarjetas de
pago", emtidas y operadas por entidades sujetas a la
fiscalizacién de | a Comsién para el Mercado Financiero y
a la regulaci 6n del Banco Central de Chile, en relaciédn
con el respectivo giro de enision u operaci 6n de dichos
i nstrument os. Tanbi én regul a el régi nen de responsabilidad
en | os casos de extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas
de pago enmitidas y operadas por entidades no sujetas a la
fiscalizacién y regul aci 6n de | os organi snos i ndi cados,

sal vo di sposi ci 6n expresa en contrari o. Ley 21234
Asim snpb, se aplicaréd a los fraudes en transacci ones Art. 1 N 2
el ectroni cas. Para efectos de esta ley, se entendera por D. O 29.05. 2020

tal es aquel | as operaci ones realizadas por nedios

el ectréni cos que originen cargos y abonos o giros de dinero
en cuentas corrientes bancarias, cuentas de depé6sitos a la
vista, cuentas de provision de fondos, tarjetas de pago u
otros sistemas similares, tales cono instrucciones de cargo
en cuentas propias para abonar cuentas de terceros,

i ncl uyendo pagos y cargos autométicos, transferencias

el ectréni cas de fondos, avances en efectivo, giros de
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dinero en cajeros automati cos y demas operaci ones

el ectroéni cas contenpl adas en el contrato de prestaci 6n de
servicios financieros respectivo. Se conprenden dentro de
este concepto | as transacci ones efectuadas nediante portales
web u otras platafornmas el ectroénicas, informaticas,

tel efénicas o cual quier otro sistema simlar dispuesto por

| a enpresa bancaria o el proveedor del servicio financiero
correspondi ent e.

Para efectos de esta ley, las tarjetas de pago y
si stenmas de transacci ones el ectréni cas podran desi gnarse
en forma conjunta cono "nedi os de pago"

Los plazos de dias habiles que establece esta ley no
consi deraran | os sabados, domi ngos ni festivos u otros que
no correspondan a dias habiles bancarios conforne a lo
previsto en el articulo 38 de |la Ley General de Bancos.

Articulo 2.- Los titulares o usuarios de nedios de
pago, asi conp los titulares de otras cuentas o sistenms
simlares que permtan efectuar transacci ones el ectronicas,
en adel ante referidos en fornma conjunta cono | os "usuari 0s"
podran limtar su responsabilidad, en | os térm nos
est abl eci dos por esta ley, en caso de hurto, robo, extravio
o fraude, dando aviso oportuno al em sor. Ley 21234
El em sor o prestador del servicio financiero de pagos Art. 1 N 2
el ectréni cos de dichos nedi os de pago, en adel ante, D. 0. 29.05. 2020
referidos en forma conjunta cono |os "enisores", deberé
proveer al usuario, todos |os dias del afo, |as
veinticuatro horas del dia, de canales o servicios de
conuni caci 6n, de acceso gratuito y permanente, que permitan
efectuar y registrar los referidos avisos. Por el misno
medi o de conuni caci 6n, y en el acto de recepci6n, el
em sor deber& entregar al usuari o un nuanmero, cdédi go de
recepci 6n o identificador de seguimiento, y la fecha y hora
del aviso, procedi endo de innmediato al bl oqueo respectivo
del nedio de pago, en lo referido a su funcionalidad para
ef ect uar pagos o transacci ones el ectroéni cas.
Ademas, el emisor debera enviar al usuario, de |la
manera nmas expedita posible, y a través del nedio que el
usuari o hubi ere acordado o registrado con el respectivo
em sor, una conuni caci 6n que incluya el nudnero, cédigo de
recepci 6n o identificador de seguimento, y la fecha y hora
del aviso. En todo caso, la falta de dicha comuni caci én no
afectara | a validez del aviso efectuado por el usuario.

Articulo 3.- En el caso de que | os nedios de pago a
que se refiere esta ley sean utilizados con posterioridad a
avi so de extravio, hurto, robo o fraude, el emisor seré
responsabl e de tal es operaci ones y sus consecuenci as
econom cas, en virtud de |l o sefialado en el articulo
anterior. Ley 21234
Por ende, el usuario del respectivo nedio de pago Art. 1 N 2
quedara |liberado de responsabilidad por estos conceptos, D. 0. 29.05. 2020
sin perjuicio de |a responsabilidad penal que pudiere
corresponderl e con notivo del extravio, hurto, robo o
fraude respectivo.
Las cl ausul as de | os contratos que inpongan el deber
de prueba sobre el usuario, por operaciones realizadas con

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 10-Nov-2026 pagina 2 de 12


https://www.leychile.cl/

® Ley 20009
-140 Biblioteca del Congreso Lev Chil
aiios—e Nacional de Chile /BCN | LEY LNIIE
posterioridad al aviso de extravio, hurto, robo o fraude,
no produciréan efecto alguno y se tendran por no escritas.
Articulo 4.- Tratéandose de operaciones anteriores a
aviso a que se refiere el articulo 2 de esta ley, e
usuari o debera reclamar al em sor aquell as operaciones
respecto de | as cual es desconoce haber otorgado su
aut ori zaci 6n o consentimento, en el plazo de treinta dias
habi |l es siguientes al aviso. Ley 21234
El reclanp podréa incluir operaciones realizadas en | os Art. 1 N 2
sesenta dias corridos anteriores a la fecha del aviso D. 0. 29. 05. 2020
ef ect uado por el usuario. Ley 21673
Para hacer efectiva |la reclanmaci 6n, el emi sor podréa Art. 4° N 1 a
exigir al usuario |la suscripcién de una decl araci 6n jurada D. O. 30.05. 2024
sinpl e que indique el nonto reclanado, |la fecha de la
operaci 6n, asi conmp el producto y el nmedio a través de
cual se realizé el fraude. El enisor deberd habilitar
canales fisicos y/o digitales para |la suscripcion de la
menci onada decl araci én j urada. Ley 21673
Con todo, para |la cancel aci én de los cargos o |la Art. 4° N 1 b
restituci 6n de |l os fondos correspondi entes a |as D. O. 30.05. 2024

oper aci ones recl amadas, el usuari o debera realizar una
denunci a por |os hechos constitutivos del delito de fraude
ante al nenos uno de | os siguientes organi snos: el
M ni sterio Pdblico, funcionarios de Carabineros de Chile,
de la Policia de Investigaciones, o ante cual quier tribuna
con conpetencia crimnal, en los térm nos establ eci dos por
el articulo 173 del Cddigo Procesal Penal, y deberéa
entregar un respaldo al enisor antes del plazo dispuesto en
el articulo 5 para la referida cancel aci én o restituci o6n
Si vencido el plazo para |a cancelaci6n de |os cargos o |la
restituci 6n de | os fondos el usuari o no hubi ere presentado
respal do de haber realizado | a denuncia correspondi ente, el
em sor retendrd | os fondos hasta |la presentaci 6n de
referido respal do por parte del usuario, y dispondré de
vei nticuatro horas desde su presentaci 6n para |la
cancel aci 6n de los cargos o la restituci 6n de |os fondos.
Si transcurridos treinta dias corridos desde el reclano del
usuari o este no hubi ere presentado respal do de haber
reali zado | a denunci a correspondi ente, se entendera que se
retracta del reclamp y no procederéa | a cancel aci 6n de | os
cargos o la restituci6n de | os fondos.

En rel aci 6n con | as operaci ones no autorizadas
i ncluidas en el reclanp, se considerara especialnente |a
circunstancia de que el enisor haya enviado una alerta de
fraude al usuario, identificando |as operaci ones
sospechosas, y que exista constancia de su recepci én por
parte del usuario, conforne al contrato de prestaci 6n de
servicios financieros correspondi ente.

Tan pronto el usuario tome conocinmiento de |la
exi stenci a de operaci ones no autorizadas, debera dar aviso
conforne a lo previsto en el articulo 2 de esta |ey.

En | os casos en que el usuario desconozca haber
aut ori zado una operaci 6n, correspondera al enisor probar
que ella fue autorizada por el usuario y que se encuentra
regi strada a su nonbre. Tratéandose de un pago o
transferencia electronica iniciada a través de un
proveedor de servicios de iniciacién de pagos,
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correspondera a dicho proveedor denpbstrar que, dentro de su
anmbito de conpetencia, |a operaci 6n fue autorizada por el
usuario y registrada conforne a |l o instruido por este
al tino. Ley 21521
El solo registro de | as operaci ones no bastar4, Art. 38 N° 1
necesari amente, para denostrar que esta fue autorizada por D. 0. 04.01.2023
el usuario, ni que el usuario actud con cul pa o descuido
gue le sean inputables, sin perjuicio de la accio6n contra
el autor del delito.
La Com si 6n para el Mercado Financiero, nediante norna
de caréacter general, establecera estéandares nininos de
seguridad, registro y autenticaci6n. A través de la
referida norma de caracter general, |a Com sion
determ nard | os supuestos de uso y transacci ones en que
resulte obligatorio por parte del em sor el uso de
aut enti caci 6n reforzada. Ley 21673
Para estos efectos, se entenderd por autenticacio6n el Art. 4° N 1 ¢
procedi m ento que pernita al em sor conprobar |a identidad D. O. 30.05. 2024
del usuario o la validez de la utilizacio6n de un nmedi o de NOTA
pago, incluida la utilizacién de credencial es de seguridad
personal i zadas del usuario, y por autenticaci 6n reforzada,
la utilizacion de al nenos dos factores de autenticaci 6n
sea de conoci nmi ento, posesién o inherencia, diferentes e
i ndependi entes entre si, para el acceso o utilizacio6n de
| os nedi os de pago, cuentas o sistermas simlares que
permi tan ef ectuar pagos o transacci ones el ectrénicas.
El em sor serda responsable de | os perjuicios que se
deriven por el incunplimento de | os estéandares nininos de
seguridad, registro y autenticaci 6n que deternmne |la
Comi si oOn.

NOTA

El inciso prinmero del articulo tercero transitorio de
la Ley 21673, publicada el 30.05.2024, dispone que lo
di spuesto en | os incisos noveno, décinmo y final, nuevos,
del presente articulo, conenzara a regir al nonento de |la
publicaci 6n de | as referidas normas de caréacter genera
por parte de la Comisién para el Mercado Financiero, |as
qgque deberan ser dictadas dentro de | os doce neses
siguientes a la publicacién de | a presente |ey.

Articulo 4 bis.- Los usuarios deberan infornmarse y
adoptar todas | as nmedi das necesarias para prevenir el uso
i ndebi do, el fraude u otros riesgos afines a la utilizacion
de |l os nedi os de pago a que se refiere esta ley y |os
mecani snos de autenticaci 6n asoci ados. Ley 21673
Para estos efectos, |as entidades regul adas por esta Art. 4° N 2
| ey deberan proporcionar, de nmanera periodica, clara, D. O. 30.05. 2024
accesible y actualizada, toda |la informaci é6n necesari a
sobre | as nedi das de seguridad y |l as instrucciones de uso
seguro a sus usuarios, pronoviendo |as practicas
responsabl es en el nmanejo de | os nedi os de pago.
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Titulo |1
De | a cancel aci 6n de cargos o restituci 6n de fondos Ley 21234
Art. 1 N 2

D. O 29.05. 2020

Articulo 5.- Sienpre que el nonto reclamado sea igua
o inferior al unbral establecido de conform dad con el
inciso final de este articulo, el em sor deber& proceder a
I a cancel aci 6n de los cargos o0 a la restituci 6n de |os
fondos correspondientes a | as operaci ones reclanmadas en
virtud del articulo 4, dentro de diez dias habiles
cont ados desde | a fecha del reclanb o desde que se hubiere
produci do el dafio patrinonial. Si |a operacién recl anada
consistiere en giros en avances en efectivo o cajeros
automaticos, el plazo para | a cancel aci 6n de | os cargos o
a la restitucién de | os fondos serd de quince dias

habi | es. Ley 21673
Si el nonto reclanmado fuere superior al referido Art. 4° N 3
unbral, el emi sor deber& proceder a |a cancel aci 6n de | os D. O. 30.05. 2024

cargos o la restituci6n de | os fondos, segln corresponda,
hasta el equivalente al nonto de dicho unbral, en igua

pl azo que el inciso precedente. Respecto del nonto superior
a dicha cifra el emisor tendra siete dias adicionales para
cancel arlos, restituirlos al usuario o ejercer |as acciones
del inciso siguiente, debiendo notificar al usuario la
deci si 6n que adopte de | a nmanera indicada en el inciso
tercero del articulo 2 de esta |ey.

Si en el plazo anterior, el emisor recopilare
ant ecedentes que acrediten | a existencia de dolo o cul pa
grave por parte del usuario, podra ejercer ante el juez de
policia | ocal todas |as acciones que enmanan de esta | ey,
si endo conpetente aquel que corresponda a |la conuna de
domicilio del usuario. Cuando estas acciones recai gan sobre
el msnp usuario se acunul aran | os autos.

Si el juez declarare por sentencia firne o ejecutoriada
gque no existen antecedentes suficientes que acrediten |la
exi stencia de dolo o cul pa grave del usuario, el em sor
gquedar d obligado a restituir al usuario el saldo retenido
debi danent e reajustado, aplicando para ello |l a tasa de
i nterés nmAxi ma convenci onal cal cul ada desde |a fecha de
avi so, y al pago de |l as costas personales o judiciales.

Si se acreditare por sentencia firne o ejecutoriada que
el usuario ha participado en |a comisién del delito, que
obtuvo un provecho ilicito o que actué con dolo o cul pa
grave facilitando su conision, se procedera a dejar sin
efecto I a cancel aci 6n de los cargos o la restituci 6on de
fondos, sin perjuicio de | as indemi zaci ones que
correspondan segun |a nornativa aplicable.

El procedimento para ejercer esta accié6n sera el
establ ecido en los Parrafos 1° y 2° del Titulo IV de la
ey N° 19.496, sobre protecci 6n de | os derechos de |os
consumi dor es

Trat andose de un pago o transferencia el ectronica
iniciada a través de un proveedor de servicios de
i ni ci aci 6n de pagos, si el responsable de |a operaci 6n no
autori zada es el proveedor de servicios de iniciaciédn de
pagos, éste debera resarcir al emisor por |as pérdidas
sufridas o | as sumas abonadas para efectuar |a devol uci 6n

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 10-Nov-2026 pagina 5 de 12


https://www.leychile.cl/

I EE—
Ley 20009

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

al usuario, incluido el nmonto de |a operaci 6n no
aut ori zada.

El em sor estara inpedido de ofrecer a |los usuarios la
contrataci 6n de seguros cuya cobertura corresponda a
riesgos o siniestros que el enisor deba asumir en
conformi dad a esta |ey.

Un reglanento enitido por el Mnisterio de Hacienda,
suscrito ademas por el Mnisterio de Econonia, Fonento y
Turisno, a través de uno o nas decretos suprenps, bajo la
formula "Por orden del Presidente de |a Republica", previa
consulta a la Comision para el Mercado Financiero
definird uno o mas unbral es de restituci 6n de acuerdo con
lo establecido en este articulo. El o los unbral es podréan
ser diferenciados para distintos nedi os de pago y productos,
y podran considerar |os nontos pronedi os de | as operaci ones
recl anmadas, asi conb otros criterios que pernitan ponderar
el buen funcionam ento del nercado financiero, y |os
intereses y protecci 6n de |os usuarios. Con todo, el o los
unbr al es establ eci dos no podran ser inferiores a 15
uni dades de fonmento, ni superiores a 35 uni dades de fonento.

El o | os unbral es deberéan ser revi sados por |os

M ni sterios de Hacienda y de Econonia, Fonmento y Turisnm a
menos anual nente, y podra deterninarse fundadanente |a
mant enci 6n del o |l os unbrales vigentes o el canbio de uno o
mas de ell os.

Articulo 5 bis.- Sin perjuicio de |l o establecido en e
articulo anterior, si hubiere antecedentes suficientes de
| a existencia de dolo o cul pa grave por parte del usuario,
el em sor podré suspender |a cancel aci 6n de cargos y/o la
restituci 6n de | os fondos, cual quiera sea el nonto
recl anado. La suspensi 6n serd informada al usuario en e
m snmo plazo previsto en el nencionado articul o, dando
cuenta de | os fundanentos que la justifican. Ley 21673

El emi sor debera solicitar al juez de policia Iocal Art. 4° N 4
conpetente, dentro de los tres dias habiles siguientes al D. O. 30.05. 2024
venci miento del plazo previsto en el inciso segundo de
articulo anterior, una autorizaci é6n para mantener |a
suspensi 6n de |l a cancel aci 6n de cargos y/o restituci 6n de
fondos, |la que sera otorgada por el juez de policia |loca
respecti vo cuando el emnisor aconpafie conprobantes que
constituyan una presunci 6n grave de que hubo dolo o cul pa
grave por parte del usuario, o concurra al guna de |as
circunstancias previstas en el articulo 5 ter. Esta
solicitud se tramtara de acuerdo con los articulos 273 y
si guientes del Codigo de Procedimento Civil, dentro de un
pl azo de di ez dias habiles.

Si el juez de policia local rechaza la solicitud, el
em sor deberd restituir y/o cancelar |os cargos que queden
bajo el unbral de restitucién a que se refiere el inciso
prinmero del articulo 5 de esta ley, dentro de los tres
dias habiles siguientes a la notificacion de la
resol uci 6n del tribunal, aplicando el interés maxi no
convenci onal, salvo que el juez ordenare la restitucién o
cancel aci 6n conpleta de | os cargos recl anmados. Respecto de
nont o que exceda di cha cantidad, el emnmi sor podré continuar
con | a denanda de conform dad con el procediniento
establ ecido en el articulo 5 anterior, o restituir y/o
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cancel ar | os cargos correspondi entes.

Si el juez de policia local acoge la solicitud de
suspensi 6n, el em sor deberd, dentro de |os diez dias
siguientes a la notificacion de |la resoluci 6n de
tribunal, presentar su demanda y pedir, en el nisnp acto,
gue se nmantenga | a suspension hasta la notificacién de |la
sentencia definitiva. Este plazo podrd anpliarse hasta diez
di as adi cional es por motivos fundados. Adnmitida a
tram taci 6n | a denanda, el emi sor debera notificar
judicialnmente al usuario dentro de los cinco dias héabiles
desde |la notificaci 6n de di cha resol uci 6n, de | o que
deber & dejar constancia en el expediente. Cuando | a
suspensi 6n recai ga sobre |a cancel aci 6n de cargos, el
em sor tambi én suspendera el cobro de coni siones,
intereses y otros cargos asoci ados a di chas operaci ones,
durante la tram taci 6n del procedimento ante el juez de
policia local. Si los referidos cargos hubieren sido
pagados por el usuario, estos deberan ser cancel ados o
restituidos por el enmisor hasta el pronuncianiento de |la
sentencia definitiva.

Para efectos de este procedi mento, se entendera
abandonado el procedi mento cuando | as partes hayan cesado
en su prosecuci 6n durante tres neses, contados desde |a
fecha de la dltima resol uci 6n recaida en al guna gesti én
util para dar curso progresivo a los autos. El juez de
policia |l ocal podréa declarar esta circunstancia de oficio.

Si el juez declarare por sentencia firnme que no existen
ant ecedentes suficientes que acrediten |a existencia de dolo
o cul pa grave del usuario, o si el procediniento ternina
antici padamente por otra causa, el emi sor debera restituir
y/ o cancel ar los cargos al usuario dentro de los tres dias
habi |l es siguientes a la notificacién de | a sentenci a,
debi danent e reaj ustados, aplicando para ello la tasa de
i nterés maxi ma convenci onal, con costas. El usuario podréa
solicitar la indemmizaci 6n de perjuicios dentro del nisno
procedi m ent o.

Si el juez declarare por sentencia firne que se
acredito la existencia de dolo o cul pa grave del usuari o,
quedara firnme | a suspensi 6n de |a cancel aci 6n de |os
cargos o la restituci6n de | os fondos, debiendo el usuario
cancelar el nonto de |las conisiones, intereses, y otros
cargos asoci ados a | os cargos suspendi dos durante e
procedi m ent o, debi danmente reajustados y |os fondos que le
hubi eren sido restituidos y/o cancel ados, de conform dad con
el inciso tercero de este articulo, si |la suspensiodn no
hubi ere si do concedi da.

Con todo, procedera sienpre | a suspension de |la
cancel aci 6n de cargos y/o restituci én de | os fondos cuando
el usuario tuviere uno o mas procedi m entos en curso, de
conformi dad con |l o establecido en el articulo 5 de esta
| ey, en cuyo caso el emi sor deberd informar al usuario de
di chas circunstancias y presentar |os antecedentes al juez
de policia local respectivo debi endo acunul arse | os autos y
resol verse en una nisma sentencia por el juez respectivo.
Asi m snp, procedera sienpre la referida suspensi 6n cuando,
ante una citacion del juez de policia local dentro del
procedi m ento, el usuario se encontrare en rebel dia.
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Articulo 5 ter.- Se presunmiréa el dolo o la cul pa
grave del wusuario cuando ocurra al guna de |as siguientes
hi pétesis, para efectos de |os procedimentos ante el juez
de policia local a que se refieren los articulos 5y 5
bi s: Ley 21673

Art. 4° N 5

a) Que |l a operaci 6n desconoci da haya sido realizada D. O. 30.05. 2024
excl usi vanente entre cuentas que sean de su titul aridad,
contratadas con anterioridad.

b) Que | a operaci 6n desconoci da haya sido realizada
excl usi vanente entre cuentas de su titularidad y de su
cOnyuge o conviviente civil, o de parientes por
consangui nidad en toda la linea recta y la colateral hasta
el cuarto grado inclusive, o bien por afinidad en toda |a
linea recta y la colateral hasta el segundo grado
i ncl usive.

c) Que los fondos transferidos hayan sido envi ados a
una o nmas cuentas regi stradas con al menos cuarenta y ocho
horas de antici paci 6n al desconociniento de |a operaci 6n
por el usuario, o se hubiere realizado transferencias a la o
| as cuentas de destino dos o mas veces antes de | as
cuarenta y ocho horas previas al desconocimento de |la
oper aci on.

d) Que el wusuario haya reconoci do expresanente haber
entregado sus claves voluntarianmente a terceros, a sabiendas
de que podran ser usadas para giros o transacciones.

e) Que el usuario tenga una o nas sentencias firnes en
el periodo de cinco afios, en que se reconozca |la
exi stencia de dolo o cul pa grave, en los térm nos de
articulo 5.

f) Si el emisor tuviere indicios suficientes de
coordi naci 6n maliciosa entre | os usuarios para reclamar una
0 MAS operaciones en una ni snma oportuni dad.

g) Si el emsor tuviere indicios suficientes de que fue
el misno usuario quien realizé |a operaci6n reclamada en
canales fisicos previo a la solicitud de restitucién y/o
cancel aci 6n de cargos

h) Si |a operaci 6n desconoci da hubi ere sido realizada
con autenticacion reforzada, en los térnmnos del articulo
4 de esta ley, siendo al nenos uno de | os factores de
autenticaci 6n de inherencia. Sin perjuicio de |o anterior,
si |l a operaci 6n desconoci da hubi ere sido realizada con
autenticaci 6n reforzada, en los térm nos del referido
articul o, considerando s6lo factores de posesi 6n o
conoci m ento, podra servir conp base de presunci 6n
j udi ci al

Articulo 5 quater.- El em sor debera reportar a la
Com si 6n para el Mercado Financiero, en el tienpoy forma
gue ésta deternmine a través de nornma de caréacter general
aquel l os casos en que solicite al tribunal |a suspensio6n de
I a cancel aci 6n de los cargos o0 a la restituci 6n de |os
fondos, adjuntando copia de la solicitud respectiva, y
posteriormente | a respectiva sentencia definitiva. Ley 21673
Conforne a lo anterior, |os emnmisores deberédn renitir a Art. 4° N° 6
I a Conisi én copia autorizada de |as resol uci ones judicial es D. O. 30.05. 2024
ej ecutori adas que pongan térnmno a | os procedi m entos NOTA
judiciales referidos en el inciso anterior. Dichas
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resol uci ones judicial es quedaran a di sposici 6n de
publico, especialnente para permtir verificar |as
hi p6tesi s de reincidencia, de confornidad con |o
establ ecido en el articulo 5 ter.

NOTA

El inciso segundo del articulo tercero transitorio de
la Ley 21673, publicada el 30.05.2024, dispone que |la
obligaci 6n de los enisores de informar a | a Com si 6n para
el Mercado Financiero | os casos en que solicite
judicialnmente | a suspensi 6n de | a cancel aci 6n de | os
cargos o la restituci é6n de | os fondos asi cono |a
rem si 6n de | as resol uciones judicial es ejecutoriadas que
pongan térmno a di chos procedim entos judiciales,
contenpl ada en el inciso prinmero del presente articulo,
conenzara a regir el prinmer dia del séptinpo nes posterior
a la enmsion de la norna de caracter general referida en
el misno articulo, por parte de |a Comi sio6n para e
Mercado Fi nanciero, |la que deber& ser dictada dentro de |os
seis neses siguientes a la publicacién de |la presente |ey.
En tanto, |o dispuesto en el inciso segundo del mi sno
articulo, entrara en vigencia transcurrido un afio contado
desde | a publicacion de esta ley en el Diario Ofici al

Articulo 6.- Los emi sores, operadores, COnMercios y
otros establecimentos afiliados a un sistena de tarjetas de
pago, asi cono | as demas enti dades que intervengan o
presten servicios asoci ados a pagos y transacci ones
el ectronicas, u otros sistemas de caracteristicas
simlares, incluyendo | os proveedores de servicios de
i ni ci aci 6n de pagos, deberan adoptar |as nedidas de
seguri dad necesarias para prevenir |la com sion de |os
ilicitos descritos en esta ley y el resguardo de |la
privacidad de |l os datos de los titulares o usuarios de
nedi os de pago conforne a la legislacién y normativa que
les resulte aplicable, y velaran por |la prestaci 6on segura
del respectivo servicio en |os térm nos sefial ados por e
articulo 23 de la ley N 19.496. Ley 21521
En el caso de | os em sores u operadores, segun Art. 38 N° 3
corresponda, dichas nedi das de seguri dad deberan D. 0. 04.01.2023
considerar, al nmenos, lo siguiente: a) Contar con sistenas
de nonitoreo que tengan cono objetivo detectar aquellas
oper aci ones que no corresponden al conportam ento habitua
del wusuario; b) Inplenentar procedi m entos internos para
gestionar |las alertas generadas por dichos sistenmas de
nmoni toreo; c¢) ldentificar patrones de potencial es fraudes,
conforne a las practicas de la industria y reconendaci ones,
| os que deberan incorporarse al sistena de nonitoreo de
operaci ones; d) Establecer |limtes y controles en | os
di versos canal es de atenci 6n que pernitan mitigar |as
pérdi das por fraude. Los referidos linmtes y controles
deber &n basarse en consi deraci ones de riesgo objetivas,
generales y no discrimnatorias, en relacién con |la
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nat ural eza del nedio de pago y la clase de operaci ones que
permta efectuar.
La Com si6n para el Mercado Financiero, a través de
nornma de caracter general, podra establecer |os requisitos
y condi ci ones que deberan observar |os enisores para
cunmplir con | os deberes de seguridad y cui dado,
especi al rente, | o seflalado en las letras a), b), c) y d)
del inciso precedente, pudi endo sancionar |os
i ncunplimentos confornme al procedi mento establ ecido en el
decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea |la Com sio6n para
el Mercado Financiero. Para ello, |a Conisidon podré
requerir de los enisores toda |la infornmaci 6n y antecedentes
gque estinme necesarios para determ nar el cunplimento de |as
obl i gaci ones. Ley 21673
La falta o deficiencia de tal es nedi das sera Art. 4° N 7
consi derada para | a deterni naci 6n de | as responsabili dades D. O. 30.05. 2024
correspondi entes a cada uno de ellos, que pudi ere perseguir
en su contra el usuario u otro afectado
Lo indicado es sin perjuicio de |la posibilidad de que
| os eni sores puedan perseguir el cunplimento de la
obl i gaci 6n de restituci 6n o reenbol so que corresponda, por
cancel aci ones de cargos o devol uci ones de fondos, en base a
| o0s estéandares y procedinientos de seguridad exigibles a
cada una de | as entidades antes indicadas, de conformn dad
con esta ley, las demas |eyes y regul aci ones aplicabl es,
teni endo presente los térm nos y condici ones contractual es
que los vinculen y responsabilidad que | es conpeten en cada
caso.

Titulo |1
De | a responsabilidad por fraude en tarjetas de pago y
transacci ones el ectr éni cas Ley 21234
Art. 1 N 2
D. O 29.05.2020

Articulo 7.- Las conductas que a continuaci 6n se
sefial an constituyen delito de uso fraudul ento de tarjetas
de pago y transacciones el ectroénicas, y se sancionaran con
| a pena de presidio nenor en su grado nedio a maxino y

multa correspondiente al triple del nonto defraudado: Ley 21673
Art. 4° N 8
a) Usar nmliciosanente una tarjeta de pago o clave y D. O. 30.05. 2024

demas credenci al es de seguridad o autenticaci 6n
bl oqueadas para realizar pagos, transacciones el ectroénicas,
giros en cajeros automaticos, o cual quier otra operaci 6n
qgue corresponda excl usivanente al titular o usuario de
el | as.

b) Obtener maliciosanente, para si o para un tercero
I a cancel aci 6n i ndebida de | os cargos o la restitucion
i ndebi da de fondos a que se refiere el articulo 5 de esta
| ey, sea proporcionando datos o antecedentes falsos en |la
declaraci 6n jurada a que se refiere el articulo 4 de esta
| ey, desconoci endo fal sanente una o nas operaci ones con
nmedi os de pago de su titularidad, simulando | a existencia de
oper aci ones no autorizadas, provocandol as intencional mente,
0 presentandol as ante el em sor conp ocurridas por causas O
en circunstancias distintas a | as verdaderas.
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Titulo IV
De la investigacion y sanci 6n de | os delitos Ley 21234
Art. 1 N 2

D. 0. 29. 05. 2020

Articulo 8.- Cuando |la investigacion de al guno de | os
delitos penados por esta ley lo hiciere inprescindible y
exi sti eren fundadas sospechas, basadas en hechos
det erm nados, de |a participaci 6n en una asoci aci 6n
ilicita o en una agrupaci 6n u organi zaci 6n conformada por
dos o mAs personas, destinada a coneter estos ilicitos, e
M nisterio Publico podré aplicar |as técnicas
i nvestigativas previstas y reguladas en los articulos 222 a
226 del Cbdigo Procesal Penal y sienpre que cuente con

aut ori zaci 6n judicial . Ley 21234
De igual formm, cunpliéndose |as m smas condici ones Art. 1 N 2
establ ecidas en el inciso anterior, el Mnisterio Pablico, D. 0. 29.05. 2020

si empre que cuente con autorizaci 6n judicial, podra
utilizar las técnicas especial es de investigacion
consi stentes en entregas vigiladas y control adas, el uso de
agentes encubiertos e informantes, en la forma regul ada por
los articulos 23 y 25 de la ey N° 20.000, sienpre que
fuere necesario para lograr el esclarecinmiento de |os
hechos, establecer la identidad y la participaci 6n de
personas determ nadas en éstos, conocer sus planes,
prevenirl os y conprobarl os.

Los resultados de |as técnicas especial es de
i nvestigaci 6n establ ecidas en este articul o no podrén ser
utilizados cono nmedi os de prueba en el procedi m ento cuando
el l os hubi eren sido obtenidos fuera de |l os casos o0 sin
haberse cunplido | os requisitos que autorizan su
pr ocedenci a.

Articulo 9.- Las penas establecidas en el articulo 7
de la ley se aplicaran sin perjuicio de |as eventual es
sanci ones que tanbi én corresponda aplicar por los delitos
contenplados en la ley N 19.223, o aquella que la
nmodi fi que, reenplace o sustituya en nateria de delitos
i nformati cos o ci berdelincuenci a. Ley 21234
Art. 1 N 2
D. 0. 29.05. 2020

Di sposi ci ones final es Ley 21234
Art. 1 N 2
D. 0. 29.05. 2020

Articulo 10.- Los enisores deberan bl oquear todos
aquel | os nedi os de pago que se encuentren inactivos por nas
de 12 neses consecutivos. En el caso de que procedan a
bl oquear al gun nedi o de pago, ello deber& ser notificado
al usuario de |la nanera indicada en el inciso tercero de
articulo 2. Ley 21234
Art. 1 N 2
D. 0. 29.05. 2020
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Articulo 11.- Las entidades enisoras sefial adas en e

articulo 1 de la presente | ey deberan infornmar

senestral mente, en sus respectivos sitios el ectronicos,

acerca del numero de usuarios afectados por casos cubiertos

por el presente cuerpo |egal, sefial ando | os nontos

i nvol ucrados y | os plazos en que hayan dado respuesta o

cunplimento a sus obligaci ones. Adenas, deberén enviar l|la

i nformaci 6n de manera desagregada a | a Com si 6n para e

Mer cado Fi nanci ero. Ley 21234
Art. 1 N 2
D. O 29.05. 2020

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo;
por tanto pronil guese y |l évese a efecto conp Ley de la
Republ i ca.

Santiago, 18 de marzo de 2005.- RI CARDO LAGOS ESCOBAR
Presidente de |l a Republica.- N col 4 Eyzaguirre Guznman,
M ni stro de Haci enda.- Jorge Rodriguez Grossi, Mnistro de
Economia, Fonento y Reconstrucci on.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Sal uda
atentanente a Ud., Maria Eugenia Wagner Bri zzi
Subsecretaria de Haci enda.
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